POLITYKA PRYWATNOSCI

Informacje ogdlne:

W niniejszym dokumencie opisaliémy zasady przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
innych informacji o Tobie, w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze strony internetowej dostepnej
pod adresem www.telesystem.eu (dalej: ,Strona”) oraz kontaktowaniem sie z nami.

Strona dziata zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) oraz
innymi, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku, kiedy korzystanie przez Ciebie ze Strony lub kontaktowanie sie z nami wigze sie
przetwarzaniem Twoich danych osobowych, to administratorem Twoich danych osobowych jest
spotka Centrum Rozwojowo-Wdrozeniowe Telesystem-Mesko Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lubiczowie, ul. Warszawska 51, Lubiczéw, 05-082 Stare Babice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000096130, REGON: 001304707,
NIP: 5240103848, kapitat zaktadowy: 12.750.000,00 zt (dalej: ,Administrator”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem ze Strony, w tym niniejszg polityka
prywatnosci lub ochrong Twoich danych osobowych, w kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z
nami:

a) na pisSmie: CRW Telesystem Mesko Sp. z o0.0., ul. Warszawska 51, Lubiczéw, 05-082 Stare
Babice;

b) mailowo: sekretariat@telesystem.eu;

c) telefoniczne: +48 22 722 00 15.

Twoje dane:

Informujemy, ze w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze Strony lub kontaktowaniem sie z nami
mozemy uzyskiwaé¢ dostep do okreslonych Twoich danych osobowych lub innych informacji o
Tobie.

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych w trakcie zwyktego korzystania przez Ciebie ze
Strony, tj. przegladania tresci znajdujgcych sie na Stronie.

W przypadku, kiedy kontaktujesz sie z nami (np. kierujesz do nas okreslone pytania, wnioski,
reklamacje), zbieramy te dane osobowe, ktére nam podajesz, takie jak: imie, nazwisko, Twoje
dane do kontaktu (adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencji). Podanie przez
Ciebie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do
sporzadzenia przez nas odpowiedzi w sprawie, w ktorej sie kontaktujesz konieczne jest podanie
przez Ciebie co najmniej imienia i nazwiska oraz informacji do kontaktu (np. adresu e-mail, adresu
do korespondenc;ji).

W przypadku, jezeli otrzymywane przez nas informacje o Tobie stanowig Twoje dane osobowe,
wowczas sg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, takich jak:

a) kontaktowania sie z Tobg, tj. w celu sktadania i przyjmowania oswiadczen, wnioskéw, zadan,
pytan lub prowadzenia innej korespondencji z Tobg, we wszelkich sprawach zwigzanych z



funkcjonowaniem Strony; dane sg przetwarzane przez okres do 30 dni od zakonczenia
ostatniej czynnosci zwigzanej z zatatwieniem sprawy (np. zakonczenia postepowania
reklamacyjnego, sporzgdzenia odpowiedzi na kierowane do nas pytanie, itp.);

b) dochodzenie roszczen - w celu realizacji wszelkich dziatan przedprocesowych, procesowych
oraz egzekucyjnych, zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen lub obrony Administratora;
dane sg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Zapewniamy, ze przetwarzane przez nas informacje o Tobie, w tym Twoje dane osobowe
pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim
wbrew niniejszej polityce.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony Twojej prywatnosci i danych
osobowych. Administrator z nalezytg starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie srodki
techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym zapewniajgce ochrone
przetwarzanych informacji, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpiecza je przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe lub informacje Ciebie dotyczace
podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi wymagajgce przetwarzania danych, w tym ustugi
reklamowe, ustugi ksiegowe, ustugi prawne oraz ustugi IT. Informacje, w tym dane osobowe mogg
by¢ takze udostepniane podmiotom powigzanym z Administratorem oraz podmiotom do tego
upowaznionym, na podstawie przepisdw prawa.

Administrator informuje, ze masz prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

b) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja.

Administrator nie jest zobowigzany do usuniecia ani innego zaprzestania przetwarzania Twoich
danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest:

1) niezbedne do dochodzenia roszczen;

2) niezbedne do celéw reklamy, wytacznie jednak po wyrazeniu przez Ciebie zgody na
przetwarzanie danych w tym celu;

3) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug, tj. korzystania z
ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa — w zakresie niezbednym do ustalenia
Twojej odpowiedzialnosci oraz pod warunkiem utrwalenia przez Administratora dla celéw
dowodowych faktu uzyskania oraz tresci informacji o stwierdzeniu niedozwolonego
korzystania przez Ciebie z ustugi;

4) dopuszczalne na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Administrator bez zbednej zwtoki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania Twojego
zadania - udziela Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zadaniem na podstawie ust. 7-
8 powyzej. W razie potrzeby termin ten moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania
Administrator poinformuje Cie o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.
Jesli przekazate$ swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze s3
przekazywane elektronicznie, chyba ze zazgdates innej formy. Jezeli Administrator nie podejmuje
dziatan w zwigzku z Twoim zgdaniem, to niezwtocznie - najpdiniej w terminie miesigca od



10.

otrzymania zadania - informuje Cie o powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

Bez uszczerbku dla administracyjnych, pozasgdowych lub srodkéw ochrony prawnej przed sgdem
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, masz prawo:

a) wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzisz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO;

b) do skutecznego srodka ochrony prawnej przed sgdem, jezeli uznasz, ze prawa przystugujace
Ci na mocy przepisow RODO zostaty naruszone w wyniku przetwarzania Twoich danych
osobowych z naruszeniem tych przepisow;

c) uzyska¢ od Administratora lub innego podmiotu przetwarzajgcego Twoje dane osobowe
odszkodowanie za poniesiong szkode.

Polityka cookies:

Informujemy Cie, ze nasza Strona wykorzystuje pliki cookies. Cookies to niewielkie informacje
tekstowe, ktore sg zapisywane w przegladarce internetowej na Twoim urzadzeniu (telefon,
laptop, komputer), z ktérego korzystasz podczas przegladania Strony, ktére mogg byc
odczytywane przez nasz system teleinformatyczny. Pliki cookies zawierajg informacje dotyczgce
Twojej aktywnosci na Stronie.

Nasza Strona wykorzystuje wytgcznie pliki cookies opisane w tabeli ponizej. Sg to pliki cookies
odpowiedzialne za przechowywanie biezgcego jezyka i prawidtowy dostep do tresci na Stronie.
Pliki te sg plikami sesyjnymi, tymczasowym, ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu
wytgcznie do czasu opuszczenia Strony lub zamkniecia przegladarki. Wytgczenie obstugi lub
usuniecie tych plikdw cookies spowoduje, ze wyswietlanie tresci na Stronie moze dziataé
nieprawidtowo.

Domena/
Nazwa pliku Partner/ Typ Opis funkgji Okres
przechowywania
Dostawca

Przechowuje biezgcy
jezyk. Ten plik cookie
wykorzystywany jest
przez Strone dla funkcji
filtrowanie jezyka dla
operacji AJAX.

wp-

wpml_current_language telesystem.eu | pl/en

sesyjny

Mozesz zdecydowad, czy chcesz zezwolié na instalacje okreslonych plikdw cookies poprzez zmiane
ustawien przegladarki, z ktérej korzystasz. Mozesz réwniez usungc zapisane pliki cookies z
poziomu swojej przegladarki. Zanim dokonasz odpowiednich zmian w zakresie obstugi plikow
cookies w ramach ustawien swojej przegladarki pamietaj, ze wytgczenie obstugi jednego lub
wiecej plikéw cookies moze miec niekorzystny wptyw na niektére funkcje Strony lub innych stron
internetowych, ktére bedziesz przegladaé w przysztosci.

Pozostate informacje oraz zasady dotyczgce korzystania ze Strony:

Administrator informuje, ze w celu dostepu do tresci znajdujacych sie na Stronie zalecane jest
spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan technicznych wspdtpracy z systemem




teleinformatycznym: urzadzenie typu komputer, laptop, telefon Ilub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do sieci Internet, przeglagdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge, zalecana rozdzielczo$¢ ekranu
1024x768 pikseli, wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz
obstugi javascript.

Strona jest uruchomiona w domenie zabezpieczanej za pomocg szyfrowania danych (certyfikat
SSL). Korzystajgc ze Strony mozesz rozpoznaé zaszyfrowane potgczenie w linii adresowej
przegladarki, gdy zmieni sie z "http: //" na "https: //", a ikona ktédki jest wyswietlana na pasku
adresu przegladarki.

Wszelkie prawa do Strony oraz tresci znajdujgcych sie na Stronie, w tym autorskie prawa
majgtkowe lub inne prawa wtasnosci intelektualnej do nazwy, domeny internetowej, strony
internetowej, a takze prawa do tresci, wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na
Stronie nalezg do Administratora lub uprawnionych podmiotdéw trzecich, a korzystanie z nich
przez uzytkownikdw Strony moze nastepowaé wyfacznie za odrebng zgodg Administratora,
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

Kazdy uzytkownik Strony jest zobowigzany do korzystania ze Strony w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich. Zabronione jest korzystanie ze Strony w celu rozpowszechniania
tresci:

1) ktére mogg naruszac jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich, w szczegdlnosci prawa
autorskie lub dobra osobiste;

2) sprzecznych z prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego lub z dobrymi obyczajami, w
szczegdlnosci tresci ksenofobicznych, rasistowskich, pornograficznych, obrazliwych lub
wulgarnych;

3) w sposdb bezprawnie zaktécajacy funkcjonowanie Strony, np. poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen oraz rozsytanie lub umieszczanie na Stronie jakichkolwiek tresci
bez wiedzy i zgody Administratora.

Administrator informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie ze Strony wigzaé¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych uzytkownikdéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowa programy antywirusowe i chronigce
tozsamos$é korzystajacych z sieci Internet. Administrator nigdy nie zwraca sie do uzytkownika
Strony z prosbg o udostepnienie jakichkolwiek danych i informacji, w jakiejkolwiek formie, z
wyjatkiem przypadkéw opisanych wprost w niniejszym dokumencie. Administrator informuje
rowniez, ze korzystanie z tresci dostepnych w sieci Internet moze sie wigza¢ z zagrozeniami
zwigzanymi w szczegdlnosci z dziataniem szkodliwego oprogramowania (malware, robaki
internetowe).

W przypadku wystgpienia awarii, usterek lub btedéw technicznych mogg nastgpi¢ przerwy w
dostepie do Strony lub czesci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usuniecia przez Administratora.
Administrator podejmuje niezwtocznych dziatania w celu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Strony. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian lub aktualizacji Strony, Administrator
moze wprowadzié¢ przerwy w dostepnosci do Strony lub czesci jej funkcjonalnosci. Przerwy, o
ktérych mowa powyzej sg wprowadzane, w miare mozliwosci, w porze nocnej lub w weekendy.

Kazdy uzytkownik Strony moze zgtasza¢ Administratorowi, w sposéb wskazany w rozdziale | ust. 4
niniejszej polityki prywatnosci, reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony, w tym dostepnych
na Stronie tresci. Dla utatwienia identyfikacji osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz przedmiotu
reklamacji rekomendowane jest, by reklamacja okreslata w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres
zgtaszajgcego, a takze doktadny opis oraz wskazanie przyczyny reklamacji, jak réwniez okreslenie



zadania. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej
otrzymania, na trwatym nosniku, w sposdb i w formie wskazane] przez zgtaszajacego reklamacje,
a w razie braku —w sposéb i w formie w jakiej otrzymat reklamacje.

W przypadku jezeli uzytkownik uzna, iz tresci publikowane na Stronie naruszajg jego prawa, dobra
osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosé, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-
how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomic¢
Administratora o potencjalnym naruszeniu w trybie opisanym w ust. 7 powyzej. Po otrzymaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej Administrator dokonuje analizy
zgtaszanych tresci i w przypadku ustalenia, ze tresci te stanowig naruszenie, podejmuje
niezwtoczne dziatania, majgce na celu usuniecie takich tresci ze Strony.

Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej polityce prywatnos$ci majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Nazwy rozdziatéw majg charakter informacyjny i nie majg wptywu na interpretacje postanowien
polityki prywatnosci.

Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 20.12.2023





